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Ubicazione 

Policlinico "G. B. Rossi", P.le L.A. Scuro 10 - 37134 Verona

Tel. 045-8074307-8

Fax 045-8201889

e-mail 

Dislocazione delle attività  

1. Palazzina d'ingresso

1.1. Sportello Clienti Esterni

2. Ala A 

2.1. piano rialzato 


2.1.1. Direzione

2.1.2. Segreteria di Direzione

2.1.3. Segreteria 

2.1.4. Biblioteca - Aula  

2.1.5. Accettazione Campioni

2.1.6. Settori Analitici


2.1.6.1. Ematologia Automatizzata 

2.1.6.2. Chimica Clinica e Microscopia

2.1.6.3. Coagulazione

2.1.6.4. Ematologia Speciale 

2.1.6.5. Proteine

2.2. piano seminterrato


2.2.1. Servizio Elaborazione Dati

2.2.2. Lavaggio

2.2.3. Settori Analitici


2.2.3.1. Ormoni

2.2.3.2. Marcatori

2.2.3.3. Chimica Clinica Speciale

2.2.4. Servizio Aggregato di Genetica

2.3. Poliambulatori 



2.3.1. Punto Prelievi

2.3.1.1. Ambulatorio Clienti Esterni

2.3.1.2. Ambulatorio Sorveglianza TAO

Attività Diagnostica per Clienti Esterni

Funzioni 

Si eseguono prelievi ematici e si raccolgono i campioni biologici per analisi chimico cliniche da eseguire presso le seguenti Unità Operative:

· Laboratorio Analisi Chimico Cliniche ed Ematologiche OP(1)
· Laboratorio Analisi Chimico Cliniche ed Ematologiche OCM(2) 

· Microbiologia OP(3)
· Microbiologia OCM(3)
· Immunopatologia OP(4)
· Laboratorio Valeggio SM(5) 

(1) l'elenco delle prestazioni eseguite dal Laboratorio Analisi OP è riportato nel Prontuario 

(2) solo se non eseguibili presso il Laboratorio Analisi Chimico Cliniche ed Ematologiche OP

(3) sierologia, esami colturali, tamponi faringei e nasali, secondo la Carta dei Servizi della Microbiologia

(4) secondo la Carta dei Servizi del Servizio di Immunopatologia

(5) MAST
Orario di accettazione

Dalle 7:30 alle 9:30 

dal lunedì al venerdì

· il Cliente deve essere munito di impegnativa o altra prescrizione medica

· l’accettazione si esegue il giorno stesso del prelievo

· di regola non si effettuano prenotazioni; che sono richieste solo per un numero limitato di analisi; queste ultime sono indicate nel Prontuario con le formule "prendere accordi con il Settore" oppure "si esegue su prenotazione".

Sede e accesso allo sportello di accettazione

Gli sportelli di accettazione per i Clienti Esterni sono quattro e sono ubicati presso la Palazzina di Ingresso del Policlinico "G. B. Rossi", antistante la struttura dell'Ospedale; sono immediatamente visibili al momento dell'entrata.

L'accesso è regolato da un numeratore automatico esposto al Pubblico alle ore 6:00 e ritirato alla chiusura degli sportelli.

Presso la Segreteria è operativo uno sportello per i Clienti Esterni che devono eseguire:

· INR per il monitoraggio della terapia con anticoagulanti orali (TAO), vedi oltre per informazioni più dettagliate
· emocromo per visita ematologica. 

Sede e accesso al Punto Prelievi 

Il Punto Prelievi è ubicato al piano Rialzato dell'Ala A del "Policlinico G-B Rossi", presso la struttura dei Poliambulatori

L'accesso è indicato da segnaletica posta:

· nello spazio esterno tra la palazzina di ingresso e la struttura dell'Ospedale

· nell'atrio di ingresso e nel corridoio principale dell'Ala A dell'Ospedale. 

Accettazioni festive e prefestive/ prestazioni fuori orario

Le richieste di prestazione al di fuori dei giorni e degli orari indicati sono valutate da un Dirigente Medico in servizio presso il Punto Prelievi o dal Dirigente Medico Reperibile. 

Funzionamento in concomitanza di agitazioni sindacali 

In regime di sciopero è comunque garantita la presenza di un Dirigente Medico al Punto Prelievi. 

Il medico valuta il grado di urgenza delle richieste sottoposte alla sua attenzione e dispone l'accettazione della richiesta, comunicandola al Personale in turno allo Sportello Interno.

sono in ogni caso considerati urgenti e quindi espletati:

· controlli per la terapia antiblastica

· controlli per la terapia anticoagulante 

· dosaggi ormonali seriati.

Referti 

· Al momento dell'accettazione viene consegnato al Cliente un modulo con le indicazioni per il  ritiro; 
· di regola i risultati sono resi disponibili per il ritiro presso lo sportello "CASSA-RITIRO REFERTI", che gestisce la parte amministrativa

· i residenti fuori Comune possono fare richiesta di invio dei risultati al proprio domicilio

· i risultati degli emocromi eseguiti per terapia antiblastica sono inviati direttamente all'ambulatorio di riferimento o disponibili per il ritiro da parte del Cliente presso lo sportello interno 30 minuti dopo il prelievo.

Monitoraggio dei Pazienti in Terapia Anticoagulante Orale

Presso il Punto Prelievi è attivo l’Ambulatorio per il controllo dei pazienti in Terapia Anticoagulante Orale (TAO).

Il Centro è affiliato alla FCSA (Federazione dei Centri di Sorveglianza per Anticoagulati) come Centro n° 153.

funzioni dell’Ambulatorio TAO  

L’Ambulatorio TAO è dedicato a tutti i pazienti in terapia TAO; vi si esegue il prelievo ematico per il Tempo di Protrombina e, su richiesta del Paziente, il monitoraggio della terapia. 

Accedono all’Ambulatorio:

· pazienti monitorati dal Centro

· pazienti che eseguono solo il controllo ematico per il Tempo di Protrombina e sono seguiti per la terapia dal Medico Curante.

Prestazioni eseguite:

· prelievo ematico: per Tempo di Protrombina,

· prescrizione della terapia da seguire, sulla base del risultato (INR) ottenuto,

· definizione della data dell’ulteriore controllo (per il quale si provvederà a successiva prenotazione).

Accesso dei pazienti monitorati dal Centro 

Le prestazioni per questi pazienti si eseguono di regola su prenotazione. 

Il Personale della Segreteria provvede direttamente, il giorno precedente all’esecuzione dell’esame, alla procedura di accettazione, secondo la lista dei pazienti programmati.

I pazienti si presentano direttamente all’Ambulatorio per il prelievo.

Se i pazienti seguiti dal Centro accedono in giorno diverso da quello previsto, devono eseguire prima la procedura di accettazione presso lo sportello interna della Segreteria.

Accesso dei pazienti NON monitorati dal Centro 

Accedono al prelievo previo espletamento della procedura di accettazione, da eseguire presso lo sportello interno della Segreteria del Laboratorio, il giorno stesso del prelievo. 

Il referto è disponibile presso la Segreteria dopo 30 minuti.

Orario di attività dell’Ambulatorio TAO

dalle 7:30 alle 9:30 

dal lunedì al venerdì.

Sede e accesso all’Ambulatorio TAO

Vedi indicazioni relative al Punto Prelievi (pag. 4).

Attività Diagnostica per Ditte, Altri Ospedali, Unità di Degenza dell’OCM e Altri Servizi dell’Azienda Ospedaliera di Verona

Funzioni 

· Si accettano campioni biologici per analisi chimico cliniche ad alta specialità provenienti da Altri Ospedali.

· Si accettano campioni biologici per l’esecuzione di analisi chimico cliniche per Pazienti ricoverati presso  Unità di Degenza dell’OCM, limitatamente alle analisi non eseguite presso il Laboratorio di Biochimica dell’OCM  dell'Azienda Ospedaliera.

· Si accettano campioni biologici per analisi chimico cliniche per Ditte ed Altri Servizi dell'Azienda Ospedaliera.

· Sresso il Punto Prelievi si eseguono prelievi ematici e si raccolgono campioni biologici per analisi chimico cliniche per Ditte ed Altri Servizi dell'Azienda Ospedaliera.

L'attività per Ditte e Altri Servizi può essere prestata anche su prenotazione.

Sede e accesso allo sportello di accettazione/prenotazione

L'accettazione/prenotazione avviene presso la Segreteria del Laboratorio.

Modalità di richiesta

Le richieste provenienti da Altri Ospedali devono essere autorizzate dalle rispettive Direzioni Sanitarie.

Le richieste provenienti dalle Unità di Degenza dell’OCM devono essere formulate attraverso i moduli fornito dal Laboratorio Analisi OP (MU304555 17 e MU304555 24).

Le richieste provenienti da Ditte ed Altri Servizi dell'Azienda Ospedaliera devono essere formulate attraverso modulo proprio.

Consegna dei campioni

I campioni ottenuti da prelievi eseguiti in altra sede sono consegnati al Settore Accettazione

Orari

Dal lunedì al venerdì 
dalle 9:00 alle 15:00 
prenotazione





dalle 7:30 alle 9:30 

accettazione





dalle 7:30 alle 9:30

prelievo





dalle 8.30 alle 14.30
consegna dei campioni prelevati in altra

sede

Attività Diagnostica per i Pazienti Ricoverati

NOTA

L'attività diagnostica per i pazienti ricoverati è resa con tre modalità diverse, in relazione all'orario di erogazione del servizio e dell'eventuale condizione di urgenza:

1. Routine (tutti gli esami del Prontuario)
2. Routine Veloce* (Repertorio limitato)
3. Urgenza* (Repertorio limitato)
*Repertorio Urgenze/Routine Veloce

I seguenti esami costituiscono il pannello di esami richiedibili in regime di Urgenza e Routine Veloce:

· Equilibrio acido base

· Carbossiemoglobina

· Emocromo (5 parametri Hb, Ht, GR, GB, Plts)

· APTT

· Protrombina (PT)

· Fibrinogeno

· D-Dimero

· Troponina T

· CK-MB massa

· Mioglobina

· HCG Gravidanza

· Elettroliti (Na, K, Cl)

· Calcio

· Glucosio 

· Azoto ureico

· Creatinina

· Albumina

· Bilirubina totale

· Bilirubina neonatale

· ALT 

· Amilasi pancreatica

· Proteina C-reattiva

· Es. Urine (senza sedimento)

· Liquor Esame standard

1. Attività Diagnostica in regime di Routine

Orario

Lunedì - venerdì 
08:00-16:30


Modalità di richiesta

· gli esami di routine sono richiesti attraverso l’invio della scheda di routine normale al SED 

· possono essere:


programmati dal giorno feriale precedente a quello di invio del campione 


entro le 18:30 del giorno lavorativo precedente 

entro le 14:30 del Sabato per le richieste per il Lunedì seguente

richiesti per il giorno stesso 

08:00-12:00 dal Lunedì al Venerdì, esclusi i festivi.

Esami richiedibili

Tutti gli esami compresi nel repertorio del Laboratorio; consultare la sezione Prontuario.

Compilazione della scheda
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Come indicato nella parte superiore della scheda e riportato nell’immagine a fianco le caselle devono essere barrate nel modo corretto.

[image: image2.jpg]Di fianco è riportata l’immagine della scheda di colore rosso con cui possono essere richiesti gli esami. 

La compilazione deve avvenire utilizzando una matita a mina tenera, non devono essere utilizzate penne.

E’ indispensabile che siano completate le seguenti parti (seguendo la numerazione riportata sulla scheda):

1 – applicato il codice a barre del nosologico del paziente

2 – compilato a matita il codice a tre cifre del reparto richiedente

3 – barrati gli spazi a fianco delle analisi che si intendono richiedere

Nelle zone indicate con lettere devono essere fornite altre informazioni, ed esattamente:

A – data di esecuzione delle indagini richieste

B – sesso del paziente

C – eventuale mese di gravidanza

D – patologia del paziente
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Nel caso si intendano richiedere analisi non comprese nella lista di quelle presenti sulla facciata anteriore della scheda nello spazio (3), la richiesta deve essere così formulata:

· Si barra l’apposita casella “Altre Analisi” posta nella parte alta a destra della scheda (vedi immagine a fianco), 
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· Si scrivono sul retro della scheda negli appositi spazi il codice e/o la descrizione dell’esame che si vuol richiedere (vedi immagine a fianco). 

Profili
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Per agevolare la richiesta di profili di esami sulla scheda è previsto un apposito spazio con una serie di caselle barrando le quali si procede alla richiesta di un profilo di esami. 

Si riporta di seguito quali esami vengono richiesti barrando le varie caselle dello spazio profili.

Casella da barrare
Esami profilo

6
Azoto, glucoso, sodio, potassio, cloro

12
Albumina, creatinina, bilirubina totale, calcio, colesterolo, fosfati, glucoso, proteine totali, trigliceridi, urato, ALT, AST, GGT.

1
APTT, fibrinogeno, PT, ferritina, aldolasi, CK, complemento (C3-C4), crioglobuline, immunoglobuline (Ig G-A-M), IgE totali, proteine frazionate (elettroforesi capillare), transferrina, proteina C reattiva, fattore reumatoide, TAS, ACE, rame.

2
Potassio e sodio su liquido dialisi

3
U-sodio, U-potassio, U-cloro

A
Albumina, azoto, creatinina, bilirubina totale, calcio, sodio, potassio, cloro, colesterolo, fosfati, glucoso, proteine totali, trigliceridi, urato, ALT, AST, GGT.  

B
Creatinina, U-creatinina II minz., calcio, U-calcio II minz., sodio, potassio, cloro, fosfati, U-fosfati II minz., ALP, U-NTX, magnesio.

C
Albumina, azoto, creatinina, calcio, sodio, potassio, cloro, fosfati, glucoso.

D
Equil. Acido-Base, Emocromo con F., Ferritina, albumina, azoto, creatinina, bilirubina totale, bilirubina diretta, calcio, sodio, potassio, cloro, colesterolo, ferro, fosfati, glucoso, proteine totali, urato, ALP, ALT, AST, GGT, LDH, transferrina, magnesio.

E
Albumina, azoto, creatinina, bilirubina totale, calcio, sodio, potassio, cloro, colesterolo, fosfati, glucoso, proteine totali, trigliceridi, urato, ALT, AST, GGT, LDH.

G
Emocromo, albumina, azoto, creatinina, bilirubina totale, calcio, sodio, potassio, cloro, colesterolo, fosfati, glucoso, proteine totali, trigliceridi, urato, ALT, AST, GGT, es. urine con sedimento.

H
Azoto, creatinina, bilirubina totale, calcio, sodio, potassio, cloro, urato, ALT, AST.

L
Emocromo, APTT, fibrinogeno, PT, albumina, azoto, creatinina, bilirubina totale, calcio, sodio, potassio, cloro, glucoso, proteine totali.

N
Albumina, azoto, creatinina, bilirubina totale, calcio, sodio, potassio, cloro, colesterolo, fosfati, glucoso, proteine totali, trigliceridi, urato, ALT, AST. GGT  

Identificazione del campione

Esami prenotati dal giorno precedente 

Il Servizio Elaborazione Dati stampa le etichette per il prelievo ed il piano prelievi.

Sulle etichette sono riportati:

· data e numero di accettazione

· eventuale codice a barre per esami da eseguire su strumenti collegati al LIS

· dati anagrafici del paziente

· esami richiesti o sigle degli strumenti dove si eseguono raggruppamenti di esami

· descrizione sintetica sul tipo di provetta da usare o tipo di raccolta da eseguire

Le etichette ed il piano prelievi sono disponibili in casellario dalle ore 20:00

Esami accettati il giorno stesso del prelievo

L’identificazione preliminare del campione è a carico del Reparto; indicare:

· codice nosologico

· dati anagrafici

· esami richiesti

L’etichettatura definitiva di esami richiesti in giornata è a cura del Personale del Laboratorio

Invio del campione

Entro le ore 08:30 i campioni sono ritirati direttamente dal Personale del Laboratorio

Dalle 08:30 alle 12:00 i campioni devono essere consegnati da Personale del Reparto presso l’accettazione del Laboratorio

Campioni inviati dopo le ore12.00 devono essere consegnati al Personale dei Settori Analitici di pertinenza, che dovrà valutare la possibilità di accettarli in funzione dell'operatività del settore stesso
Referti
I referti sono resi disponibili in rete attraverso una procedura di stampa virtuale avviata ad orari definiti (vedi oltre); i Reparti provvedono a produrne copia  da allegare alla cartella clinica.

Orario di "stampa" dei referti di routine

10:30 (Sezioni: Rianimazione, Ematologia, Pediatria Ematologica)

12:00 (Tutte le Sezioni Interne, campioni/esami pervenuti entro le ore 10.00)
15:00 (Tutte le Sezioni interne, campioni pervenuti dopo le ore 10.00)

oppure

orario
sezioni
campioni inviati 
esami 

10:30
Rianimazione, Ematologia, Pediatria Ematologica
entro le ore 09.00*
chimica clinica*, emocromo* coagulazione*, emogasanalisi*, marcatori cardiaci*

12:00
Tutte le Sezioni Interne
entro le ore 10.00°
chimica clinica°, emocromo°, VES° coagulazione°, emogasanalisi°, marcatori cardiaci°, alcune proteine°

13.30

entro le ore 12.00°


15:00

dopo le ore 12.00§
chimica clinica§, emocromo§, VES§ coagulazione§, emogasanalisi§, 

proteine, marcatori, altri dosaggi

17.00

-
altri dosaggi

Attività Diagnostica in regime di Routine Veloce

NOTA

Gli esami in routine veloce sono eseguiti presso il settore urgenze. 

Questa modalità è stata messa a punto per la necessità di eseguire controlli ematochimici in orari diversi da quelli di operatività del regime di Routine, nei casi in cui non esista l'emergenza clinica ma non si possa rimandare l'analisi.

Orario

Lunedì - Venerdì


13:00-19:00

Sabato, Domenica e Festivi
08:00-12:00

 Modalità di richiesta

· gli esami sono richiesti con la scheda di Urgenza/Routine Veloce 

· negli orari di operatività della Routine Veloce, scheda e campioni sono consegnati insieme al Personale Tecnico in turno al Settore Urgenze
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Compilazione della scheda

Di fianco è riportata l’immagine della scheda di colore rosso con cui possono essere richiesti gli esami. 

La compilazione deve avvenire utilizzando una matita a mina tenera, non devono essere utilizzate penne.

E’ indispensabile che siano completate le seguenti parti (seguendo la numerazione riportata sulla scheda):

1 – applicato il codice a barre del nosologico del paziente
2 – indicati i dati del paziente (o applicata l’etichetta con i dati) ed indicati il numero di telefono del reparto e di cicalino del Medico di reparto

3 – barrata la casella che indica la tipologia di richiesta (Routine Veloce o Urgenza) 

4 – barrati gli spazi a fianco delle analisi che si intendono richiedere

5 – apposta la firma del Medico richiedente

6 – data e ora della richiesta

Nelle zone indicate con lettere devono essere fornite altre informazioni, ed esattamente:

A – sesso del paziente

B – eventuale mese di gravidanza

C – diagnosi e altre indicazioni cliniche utili per eseguire le indagini

D – patologia del paziente

Modalità di prenotazione (sabato, domenica e giorni festivi)

I controlli da eseguire in Routine Veloce il mattino dei giorni di sabato, domenica e festivi possono essere prenotati, solo in questo caso la scheda urgenza/routine veloce va consegnata al SED entro le ore:

· sabato

18:30 del Venerdì precedente.

· domenica

18:30 del Venerdì o entro le 14:30 del Sabato precedenti.

· festivi

18:30 del giorno precedente 

(entro le 14:30 se il giorno precedente è Sabato).

Esami richiedibili

Solo esami compresi nel repertorio d’urgenza/routine veloce.
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Eventuali esami non compresi nel repertorio d’urgenza devono sempre essere concordati con il Medico reperibile del Laboratorio, prima di inviare la scheda di richiesta.

Deve essere barrata l’apposita casella nella parte bassa della scheda (vedi a fianco) ed indicato l’esame concordato utilizzando una casella libera, per la descrizione (es: Digossina).
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Etichette 

Le schede di Urgenza/Routine Veloce sono complete di etichette prestampate con il codice a barre corrispondente al numero della scheda stessa, da utilizzare per l'identificazione del campione.

Se i controlli in Routine Veloce sono prenotati (sabato, domenica e festivi) il Laboratorio ristampa etichette con 

· data e numero di accettazione (corrispondente al numero della scheda)

· eventuale codice a barre per esami da eseguire su strumenti collegati al LIS

· dati anagrafici del paziente

· esami richiesti o sigle degli strumenti dove si eseguono raggruppamenti di esami

· descrizione sintetica sul tipo di provetta da usare o tipo di raccolta da eseguire

Le etichette degli esami prenotati sono disponibili in casellario:

· per il sabato, il Venerdì precedente dalle ore 20:00.

· per la domenica, il Sabato precedente dalle ore 16:00.

· per i giorni festivi, dalle ore 20:00 dell'ultimo giorno feriale (16.00 se sabato)

Consegna campioni

I campioni sono consegnati al Personale Tecnico in stanza Urgenze

Referti

La validazione dei risultati genera la disponibilità del referto in rete limitatamente al reparto richiedente, per la produzione della propria copia da allegare alla cartella clinica e la stampa locale in stanza Urgenze

I referti sono validati:

entro due ore dall'invio del campione, in funzione della loro disponibilità (lunedì- venerdì); 

entro le ore: 12:00 (sabato, domenica e festivi)

I referti stampati sono firmati dal Medico ed archiviati in Laboratorio per 2-3 mesi.

Attività Diagnostica in regime di Urgenza

Orario
Operatività continua

Modalità di richiesta

· gli esami sono richiesti con la scheda di Urgenza/Routine Veloce 

· scheda e campioni sono consegnati insieme al Personale Tecnico in turno al Settore Urgenze

· l'accesso è caratterizzato da restrizioni (ad esclusione di alcuni Reparti e le Servizi§):

Lunedì - Venerdì: dalle 08:00 alle 19:00 la richiesta di esami urgenti deve essere concordata con il Medico reperibile del Laboratorio (cicalino 646)

 Sabato, Domenica e Festivi: dalle 08:00 alle 12:00 la richiesta di esami urgenti deve essere concordata con il Medico reperibile del Laboratorio (cicalino 646) al fine di garantirne la gestione prioritaria rispetto ai campioni inviati in routine veloce.

§ Reparti e Servizi esonerati dall’obbligo di concordare le urgenze:

Centro Trasfusionale

Emodialisi

Nido e Prematuri

Pronto Soccorso

Pronto Soccorso Pediatrico

Rianimazione

Sala Parto

Sale Operatorie

Compilazione della scheda

Vedi quanto riportato per Routine Veloce

Esami richiedibili

Solo esami compresi nel repertorio d’urgenza/routine veloce 
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Eventuali esami non compresi nel repertorio d’urgenza devono sempre essere concordati con il Medico reperibile del Laboratorio, prima di inviare la scheda di richiesta.

Deve essere barrata l’apposita casella nella parte bassa della scheda (vedi a fianco) ed indicato l’esame concordato utilizzando una casella libera, scrivendo la descrizione (es: Digossina).

[image: image10.jpg]
Etichette

Le schede di Urgenza/Routine Veloce sono complete di etichette prestampate con il codice a barre corrispondente al numero della scheda stessa, da utilizzare per l'identificazione del campione.

Consegna campioni

I campioni sono consegnati al Settore Urgenze.

Referti

La validazione dei risultati genera la stampa locale in stanza Urgenze e la disponibilità del referto in rete limitatamente al reparto richiedente, che produce la propria copia da allegare alla cartella clinica. 

I referti sono validati appena disponibili:

I referti stampati sono firmati dal Medico ed archiviati in Laboratorio per 2-3 mesi.

Regolamento di servizio

Orario di attività delle Articolazioni Organizzative

Lunedì-Giovedì
Venerdì
Sabato






Segreteria di Direzione
08:30-16:00
08:00-14:00
-






Segreteria
07:30-18:00
07:30-18:00
-






Servizio Elaborazione Dati
07:30-20:00
07:30-20:00
08:00-16:00






Settore Accettazione Campioni Biologici
08:00-14:00
08:00-14:00
08:00-11:00






Lavaggio
08:00-15:00
08:00-15:00
08:00-12:00

Orario di attività dei Settori Analitici

Lun-Ven
Sabato
Festivi






Routine                                          inizio attività
08:00-09:30
-
-

                                                          fine attività
15:00-16:30
-
-






Routine  Veloce
13:00-19:00
08:00-12:00
08:00-12:00











Urgenze
operatività continua

Turni di Presenza Diurna Feriale del Personale Medico

Personale Medico

Laboratorio

E' garantita* la presenza di 1 Dirigente Medico:

dal lunedì al venerdì 
dalle ore 08.00 alle ore 20.00

il sabato 


dalle ore 08.00 alle ore 13.00

* nell'orario di attività ambulatoriale può essere sostituita da reperibilità (tramite cicalino) del Dirigente Medico in turno al Punto Prelievi o all'Ambulatorio TAO
Punto Prelievi

E' garantita la presenza di 1 Dirigente Medico:

dal lunedì al venerdì dalle ore 07.30 alle ore 09.30

Ambulatorio TAO

E' garantita la presenza di 1 Dirigente Medico:

dal lunedì al venerdì dalle ore 07.30 alle ore 09.30

Turni di Presenza Notturna e Festiva del Personale Medico

Al di fuori dell'orario di presenza sono effettuati turni di Pronta Disponibilità:

Diurna (sabato ore 13.00-20.00)

Notturna

Festiva

Il prospetto dei turni di Pronta Disponibilità è preventivamente comunicato alla Direzione Sanitaria con cadenza mensile

Turni di Presenza Notturna e Festiva del Personale Tecnico

Si effettuano turni di guardia attiva per l'intero orario diurno, notturno feriale e festivo.

Lunedì - domenica: 07.00-15.00, 15.00-23.00, 23.00-07.00

Lunedì - venerdì: 13.00-21.00

Festivi: 08.00-12.00 (2 unità), 09.00-13.00
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